RMA PROCEDURE (Return Material Authorization) ‘ FACE

Automatic Doors

ITALIANO
Gentile cliente,
prima di rendere a FACE S.r.l. dei prodotti, &€ necessario rispettare la seguente procedura.

1) Scaricare il modulo RMA (MOD-A160-02) mediante https://facespa.it/it/download/#RMA, compilarlo e
inviarlo a FACE S.r.l. mediante email rma@facespa.it.

2) FACE S.r.l. inviera il modulo RMA (MOD-A160-02) con il numero di autorizzazione, entro un giorno lavorativo.

3) Spedire i prodotti da riparare al seguente indirizzo:
FACE S.r.l. Viale delle Industrie, 74 - 31030 Dosson di Casier (TV) — Italy
ATTENZIONE: scrivere il numero di RMA sul pacco in modo visibile.

3) Al ricevimento dei prodotti resi, FACE S.r.l. effettua la verifica di quanto ricevuto, e prima di procedere alla
riparazione o sostituzione, comunica al cliente le tempistiche necessarie e gli eventuali costi.

Attenzione, i prodotti privi di etichetta, e i prodotti danneggiati o manomessi, sono considerati fuori garanzia, e
verranno addebitati i costi di riparazione, come indicato nel listino X106. Nel caso di prodotti considerati non
riparabili, verranno resi al cliente senza costi aggiuntivi.

ENGLISH

Dear Customer,
before returning the products to FACE S.r.l., you need to follow this procedure.

1) Download the RMA form (MOD-A160-02) via https://facespa.it/download/#RMA, fill it in and send it to FACE
S.r.l. by email rma@facespa.it.

2) FACE S.r.l. will send the RMA form (MOD-A160-02) with the authorization number, within one working day.

3) Send the products to be repaired to the following address:
FACE S.r.l. Viale delle Industrie, 74 - 31030 Dosson di Casier (TV) — Italy
ATTENTION: write the RMA number on the package in a visible way.

4) Upon receipt of the returned products, FACE S.r.l. makes the verification, and before the repair or replacement,
FACE S.r.l. tells the customer the required timelines and possible costs.

Attention, products without a label, and the products damaged or tampered with, are considered out of
warranty, and will be charged the repair costs, as indicated in the X106 Reparation price list.

If the products are not repairable, they will be returned to the customer without additional costs.
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FRANCAIS
Cher Client,
avant de retourner a FACE S.r.l. des produits, la procédure suivante doit étre suivie.

1) Téléchargez le formulaire RMA (MOD-A160-02) via https://facespa.it/fr/download/#RMA, remplissez-le et
envoyez-le a FACE S.r.l. par e-mail rma@facespa.it.

2) Dans un délai d'un jour ouvrable, FACE S.r.l. vous envoie le formulaire RMA (MOD-A160-02) avec le numéro
d'autorisation RMA.

3) Envoyez les produits a réparer a |'adresse suivante:
FACE S.r.l. Viale delle Industrie, 74 - 31030 Dosson di Casier (TV) — Italy
ATTENTION: Ecrivez le numéro RMA sur I'emballage de maniére visible.

4) FACE S.r.l. vérifie les produits regus. Avant de les réparer ou remplacer, FACE S.r.l. communique le calendrier
et le co(it de I'opération. FACE S.r.l. ne procéde qu’apres I'approbation du Client.

Veuillez noter que les produits sans étiquette et les produits endommagés ou altérés sont considérés comme
hors garantie et a partir de la liste de prix de réparation X106 le colt standard est facturés.

Si les produits ne sont pas réparables, ils seront retournés au Client sans frais supplémentaires.

DEUTSCH
Sehr geehrter Kunde,
Bevor Sie die Produkte an FACE S.r.l. zurlicksenden, miissen Sie dieses Verfahren befolgen.

1) Laden Sie das RMA-Formular (MOD-A160-02) Gber https://facespa.it/de/download/#RMA herunter, fillen Sie
es aus und senden Sie es an FACE S.r.l. per E-Mail rma@facespa.it.

2) FACE S.r.l. sendet das RMA-Formular (MOD-A160-02) mit der Autorisierungsnummer innerhalb eines
Arbeitstages.

3) Senden Sie die zu reparierenden Produkte an folgende Adresse:
FACE S.r.l. Viale delle Industrie, 74 - 31030 Dosson di Casier (TV) — Italy
BEACHTEN SIE: Schreiben Sie die RMA-Nummer gut sichtbar auf das Paket.

4) Nach Erhalt der zuriickgegebenen Produkte wird FACE S.r.l. fiihrt die Uberpriifung durch und vor der Reparatur
oder dem Austausch wird FACE S.r.l. teilt dem Kunden die erforderlichen Zeitplane und moglichen Kosten mit.

Achtung, Produkte ohne Etikett und die beschadigten oder manipulierten Produkte gelten als nicht garantiert und
es werden die Reparaturkosten berechnet, wie in der Preisliste fiir die X106-Reparatur angegeben. Wenn die
Produkte nicht reparierbar sind, werden sie ohne zusatzliche Kosten an den Kunden zuriickgesandt.
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